
Приложение 2 Алгоритм звонка в Облачный колл-центр

1 Здравствуйте!

Если номер звонящего есть в 

нашей базе

Если номера звонящего нет 

в нашей базе
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 Для работы с фондом "Кит-

Финанс" нажмите 1, для 

работы с фондом "Доверие" 

нажмите 2

Назовите ваш ай-ди код, бип 

(в случае голосового 

распознавания)

Введите ваш ай-ди код. В 

конце нажмите решетку, 

бип (в случае DTMF)

Wait 4 sec, Hangup Wait 4 sec, Hangup Wait 4 sec, Hangup

3
Пожалуйста, назовите номер 

СНИЛС по одной цифре (бип)
Минуточку…

3а
отправка на распознавание, 

Wait 4 sec, if no voice, Hangup

4 Минуточку… к 2 Код принят. Код принят.

получение распознанных 

данных
или или

5
Номер неправильной длины. 

Повторите номер (бип)
к 3а

Такой код не найден. Такой код не найден.

или До свидания До свидания

6
Вы назвали номер: 

повторение номера
Hangup Hangup

нет 



7
Если номер правильный, 

нажмите 1,

8
 если неправильный, нажмите 

0
к 3

Wait 4 sec, Hangup

9 Проверяю номер…

если "Доверие если "Кит-Финанс"

В базе "Доверие" 

договор отсутствует
10

В базе "Кит-финанс" договор 

отсутствует

или или

Дубль СНИЛС в базе 

"Доверие"
11

Дубль СНИЛС в базе "Кит-

Финанс"
к 15

12
В базе "SGI" договор 

отсутствует

или

13 Дубль СНИЛС в базе "SGI" к 15

14 Клиента можно оформлять

или

15 Клиента оформлять нельзя

16
Если хотите проверить еще 

одного клиента, нажмите 2
к 3

Wait 4 sec, Hangup


